Tha tuc Khi€u nai Phan Biét Bai X Tiéu dé Vi

Tha tuc va mau don khiéu nai nay la danh cho bat ky ngudi ndo tin rang anh ta hodc ¢ ta, trén co s&
chiing tdc, mau da, hodc ngudn gdc qudc gia da bj loai trir hodc bi tir chéi quyén Igi, hodc phan biét ddi
xtr theo Starkey, Inc. cdn ct theo cac luat, quy tic va quy dinh vé phan biét d6i x(r, bao gom, nhung
khong gidi han, Tiéu Dé VI ctia Dao Luat Dan Quyén ban hanh nam 1964, Sic Luat 12898, " Lién Bang
Hanh Pong dé Giai Quyét Cong Ly Méi Trudng trong Codng Ddng Ngudi Thiéu S6 va Ngudi Thu Nhap
Thap”, hodc Sac Luat 13166, “Cai Tién Cung Cap Dich Vu Cho Nhitng Ngudi C6 Trinh D6 Anh Ngit Gidi
Han”. Quy trinh khi€u nai nay dp dung cho tat ca cac van dé lién quan theo Tiéu Dé VI, EJ, hodc LEP.

Cac thu tuc nay khéng tir chdi quyén cla ngudi khiéu nai glti don khi€u nai chinh thire véi co quan nha
nuwéc hodc lién bang khac, hodc tim tu van riéng cho khiéu nai cdo budc phan biét ddi x&r. Nhitng thu tuc
nay khdng gia han thoi gian dé tim kiém theo phuong thirc nhw vay, néi cach khac cling khong phai la
mot budc can thiét dé tim phuong thire khi€u nai. Cac thd tuc nay |a mét phan cda quy trinh hanh chinh
ma khdng cung cap céc giadi phap bao gdm boi thudng thiét hai, tién bdi thwdng cho ngudi khiéu nai.
Moi nd luc sé duoc thuc hién dé gidi quyét sém khi€u nai. (Cac) budi hoa giai khdng chinh thirc gitra cac
bén bj anh hudng va Diéu phdi vién Tiéu Pé VI cé thé dugc st dung nhw gidi phdp, & bat ky giai doan
nao cla quy trinh. Diéu phdi vién Tiéu Dé VI s& cd gang hét sirc dé cé giai phap kip thoi cho viéc khiéu
nai.

Nop don khiéu nai

B4t ky cd nhan hodc nhédm cé thé ndp don khiéu nai véi Didu phdi vién Tiéu Dé VI cha Starkey.
Dia chi gri thw va théng tin lién lac dwoc dudi day:

Starkey, Inc.

Title VI Coordinator
4500 W. Maple
Wichita, Kansas 67209
(316) 942-4221 (phone)
(316) 512-4170 (fax)



DPon khié€u nai phai dwoc dé trinh trong vong mét tram tdm muoi (180) ngay ké tir ngdy cdo budc bi
phan biét d&i xtr. Mau don khiéu nai cé thé dwoc tai vé tai www.starkey.org hodc ban sao cé tai chd clia
Diéu phai vién Tiéu Dé VI. Khi cé yéu cau, su hd tro sé duwoc cung cap cho bat ky ngudi nao khong thé
doc hodc viét ti€éng Anh hodc nhitng ngudi cé yéu cau mau don trong mot dinh dang khac do bj khuyét
tat.

Cac mau don khiéu nai phai dwoc dién hoan chinh t6i da cé thé va phai dap ¢ng cac yéu cau sau:
a. Khiéu nai phai bang van ban va cé chit ky cla (nhitng) ngudi khiéu nai.

b. Bao gdm ngay xay ra phan biét d6i x{r cdo budc.

c. Trinh bay mét ban mé ta chi tiét cha van dé.

d. C4c cdo budc d3 nhan bang fax hodc e-mail s& dwoc ghi nhan va x{r ly, mét khi danh tinh cta (nhirng)
ngudi khi€u nai va muc tiéu tién hanh khiéu nai dwoc thanh 13p.

e. Cac cdo budc d3 nhan duoc qua dién thoai sé dugc chuyén thanh van ban va cung cip cho ngudi
khi€u nai dé xac nhan hodc sra d&i trudc khi xt ly. M6t mau don khiéu nai sé dugc chuyén cho ngudi
khi€u nai dé dién vao, ky tén, va tra lai d& xtr ly. Ngudi khiéu nai cling cé quyén khiéu nai tryc tiép dén
cac co quan lién bang thich hop. Ngudi khi€u nai cé 180 ngay dé ndp don khi€u nai véi cac co quan lién
bang thich hop.

Ti€p nhan khiéu nai

Trong vong mudi lam (15) ngay ké tir ngay nhan dugc don khiéu nai, Diéu phéi vién Tiéu Dé VI s& a)
chuyé&n mdét ban sao don khiéu nai cho co quan trung gian thich hgp (WAMPO, Wichita Transit hodc S&
Giao théng Van tai Kansas) va co quan lién bang chuyén nganh lién quan dén khiéu nai thich hgp néu
duwoc yéu cau va b) giri mdt xac nhan bang van ban cho ngudi khi€u nai thong bao rang don khi€u nai sé
dugc diéu tra. D€ dugc chip nhan, don khiéu nai phai thudc co s& dwoc khiéu nai nhw ching tdc, mau
da, hodc ngudn gbc qudc gia va (cac) cdo budc phai lién quan mot chuwong trinh hodc hoat dong cla
ngudi ti€p nhan, ngudi phu nhan, hodc tu van/hop déng lién bang.

Don khi€u nai co thé bi tir chéi vi nhitng ly do sau day:

a. Nguwoi khiéu nai yéu ciu rat don khiéu nai.

b. Nguoi khiéu nai khéng dap (rng dugce cac yéu cau ldp lai dé bd sung thém théng tin can thiét dé xur ly
cac khiéu nai.

c. Ngui khi€u nai khdng thé dwoc xac dinh rd sau cac nd luc hop ly.

Mét khi cac khi€u nai dugc chdp nhan, Diéu phéi vién Tiéu Dé VI s& ddng nd trong mot co sé& dit liéu xac
dinh nhu sau: tén cda ngudi khiéu nai, co s, tén hai bj cdo budc, chiing téc, mau da, ngudn gbc qudc gia
cla ngudi khiéu nai.



Gid'i thiéu dén can bd xem xét

Diéu phéi vién Tiéu Dé VI s& hoan thanh viéc xem xét trong vong 45 ngay sau khi td chirc d3 nhan duoc
don khi€u nai va s& dua ra ki€n nghj vé gid tri cla viéc khi€u nai va, néu can thiét, cac budc nao sé duoc
thwe hién dé giai quyét cac khié€u nai.

Quyét dinh khiéu nai

Diéu phdi vién Tiéu Dé VI s& chuyén kién nghi dén Gidm déc diéu hanh dé xem xét va thao thuan. Néu
Giam ddc diéu hanh déng tinh anh / c6 8y s& dua ra phan hoi cda t6 chirc cho (nhitng) ngudi khi€u nai
va bat ky ngudi tra 1&i néu cé.

Yéu cau xem xét lai

N&u ngudi khiéu nai khéng dong y véi phan hoi, anh ta hodc c6 ta cé thé yéu cau xem xét lai bang cach
glri mot yéu cau trong vong mudi 1dm (15) ngay sau khi nhan dwoc phan héi. B4t ky bén nao bi dnh
hudng cé thé giri thdng tin va / hodc tai liéu bang vin ban cho Biéu phdi vién Tiéu Dé VI hd tro cac yéu
cau cla ho dé xem xét lai nhirng dé xuat nay.

Sau khi xem lai cac thdng tin va cac tai liéu bd sung, Diéu phéi vién Tiéu Dé VI va Gidam déc diéu hanh s&
c6 muoi (10) ngay hodc |a tai khang dinh hodc ddo nguoc céac kién nghi ban dau va cung cap thong bao
bang van ban cho ngudi khi€u nai va ngudi tra 16i. Néu khdng bén ndo cé yéu cau xem xét lai, ki€n nghi
tré thanh ban cudi cung.

Gidi quyét

Né&u kién nghj cudi cung hodc viéc tai xét hd tro (cac) cdo budc, Didu phdi vién Tiéu Dé VI s& cb ging
thuwong lvgng mot gidi phap hoa gidi cdc van dé tranh ch3p. Van ban thda thuan chinh quy s& dung dé
yéu cau su xem xét lai clia céc luat suw cla t6 chire trudce khi thye hién va s yéu cau cé chit ky cla céc
bén, Diéu phdi vién Tiéu Dé VI, va Gidm ddc diéu hanh.

No6p don khiéu nai d&n (T6 chirc thdng qua thich hgp- WAMPO & Wichita Transit), S& Giao thdng van tai
tiéu bang Kansas hodc Cuc Qud Canh Lién Bang



Ngudi khi€u nai cling cé thé ndp don khiéu nai bang vin ban cho nha nuwéc hodc co quan lién bang thich
hop phu hop vdi céc yéu cau cha co quan nha nwdc hay lién bang.

CHU Y: Viéc khiéu nai phdi dwoc dé trinh véi cdc co quan lién bang khéng qud 180 ngdy sau khi bj cdo
budc phdén biét déi xi xdy ra. Hainh déng nhanh chdéng la cén thiét @€ dédm bdo durgc xem xét bdi cdc co
quan nha nwdc hodc lién bang, bat ludn phan héi cda Starkey.

Wichita Area Metropolitan Planning Organization
271 W.3"9St. N
Wichita, KS 67202 (updated 2019)

Wichita Transit Information
777 E. Waterman
Wichita, KS 67202

KDOT Office of Civil Rights
Eisenhower State Office Building
700 Southwest Harrison

3rd Floor West

Topeka, KS 66603

Federal Transit Administration Office of Civil Rights
Attention: Title VI Program Coordinator

East Building, 5th Floor - TCR

1200 New Jersey Ave., S.E.

Washington, DC 20590

Federal Highway Administration
Office of Civil Rights

1200 New Jersey Ave., S.E.

8th Floor E81-314

Washington, DC 20590

B3o mat

Trong pham vi kha thi va theo su cho phép ctia phap luat, bAo mat phai dwoc duy tri trong sudt qua trinh
diéu tra chinh thire va khéng chinh thire.

Ho so diéu tra

HO so ghi nhan sé& dwoc duy tri theo chd trwong cla lién bang, hodc trong truéng hop vang mat, chd
truwong cha nha nudec.



